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Forsikringsvilkar
1. Almindelige vilkar

1.1 Hvem er deekket af forsikringen

Forbundet er kollektiv forsikringstager i forsikringsaftalen. Forsikringen daekker den person, som er
naevnt i forsikringscertifikatet samt dennes husstand, herefter benaevnt Sikrede. Ved husstand forstas
op til to voksne personer, som lever sammen i segteskab, registreret partnerskab eller
agteskabslignende forhold og hjemmeboende bgrn under 20 ar.

| tilfelde af tvist eller interessemodsaetning mellem husstandsmedlemmer daekker forsikringen kun for
medlemmet af forbundet.

1.2 Forsikringsperiode

Forsikringen gaelder sa laenge den kollektive forsikringsaftale mellem Forbundet og HELP Forsikring
(herefter "Selskabet") Ipber. Ved ophgr af medlemskab i Forbundet, ophgrer ogsa medlemskabet i den
kollektive forsikringsordning.

1.3 Anmeldelse af sagen

Sikrede skal anmelde sagen til Selskabet uden ugrundet ophold. Ved anmeldelse af sagen gives der
samtykke til at Selskabet ma udveksle personfglsomme oplysninger med juristen/advokaten, der
behandler sagen, uanset om juristen/advokaten er ansat i Selskabet eller i andre selskaber.

Ved forsikringens ophgr skal Sikrede anmelde sagen til Selskabet snarest, dog senest 6 maneder efter
forsikringens ophgr, jf. forsikringsaftaleloven § 29, stk. 6.

Der ydes ikke forebyggende juridisk radgivning efter forsikringsperiodens ophgr.

1.4 Danske sager

Forsikringen daekker kun sager, som er reguleret af dansk ret, og har veerneting ved danske domstole.

1.5 Z£ndring af forsikringsbetingelser

Selskabet kan andre forsikringsvilkarene med 3 maneders varsel til forsikringens hovedforfald.

2. Dekkede retsomrader
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Sikrede har, i egenskab af privatperson, ret til forebyggende juridisk radgivning, samt juridisk radgivning
under dialog og forhandlinger med modpart og for domstolene/klageinstanser indenfor fglgende
retsomrader:

Familieret.

e Bgrnesager, afgraenset til samvaer, bopeel, foreeldremyndighed, bgrnebidrag og faderskab. Den
juridiske radgivning er begraenset til radgivning i én tvist, initieret af Sikrede selv, for hvert af
Sikredes bgrn. Denne begraensning gaelder sa laenge forsikringen er i kraft og geelder ligeledes i
det omfang tvisten udspringer af en konfliktoptrappende handling fra Sikredes side. Denne
begraensning gaelder til sagens endelige afslutning.

e Arveret.

e Forbrugerkgb af varer, handvaerksydelser og kgb og salg af varer mellem private. For
forbrugerkgb af varer er det en forudsaetning at aftalen er indgaet mens Sikrede er omfattet af
forsikringsaftalen og at tvisten angar et belgb, der overstiger 3.000 kr. For handvaerkertjenester
er det en forudsaetning, at aftalen er skriftlig og ikke overstiger 100.000 kr. Den juridiske
radgivning for handvaerksydelser er begraenset til radgivning i én tvist pr. kalenderar.

e Fast ejendom, afgraenset til:

o Ejendomsrettigheder, graenser og servitutter, dog med undtagelse af panterettigheder.
o Naboret.
o Leje ogudleje.

Den juridiske radgivning under fast ejendom er knyttet til Sikredes primaere bolig eller
fritidsbolig i Danmark og daekker ikke sager mod en offentlig myndighed.

e Kraenkende netpublicering. Juridisk radgivning relateret til lovstridigt og kreenkende indhold i
abne og frit tilgaengelige kilder pa internettet, dog begraenset til publicering pa dansk, norsk,
svensk eller engelsk.

Den juridiske radgivning for de navnte punkter ydes frem til sagen sa vidt muligt er Igst ved radgivning,
forlig eller ved juridisk afggrelse. Det er en forudsaetning for daekning, at de forhold og/eller oplysninger
som sagen er begrundet i, fgrst er kommet til Sikredes kendskab i forsikringsperioden.

Forsikringen omfatter ikke:

e Sager om k@b og salg af fast ejendom samt handvaerksydelser i forbindelse med hel eller delvis
opfgrelse af en ny ejendom.
e Udlzendinge sager, herunder sager om asyl, ophold og familiesammenfgring.

e Sager som vedrgrer erhvervsforhold, hvad enten der er tale om hovederhverv, bierhverv,
hobbypraeget erhverv eller andre erhvervslignende forhold.

e Tvister mod Selskabet eller hvor der er interessekonflikt mellem Sikrede og Selskabet.

e Sager relateret til Sikredes forsaetlige eller svigagtige handling eller undladelse.

e Sager relateret til skader som fglge af radioaktivitet, kemiske katastrofer eller naturkatastrofer,
terrorhandling, krig, revolution/optgjer eller andre tilsvarende haendelser.

e Fogedsager og tvangsfuldbyrdelse.
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e Straffesager.

3. D=kningsomfang

Forsikringen daekker forebyggende eller forudgaende juridisk radgivning, som ydes inden en eventuel
tvist opstar. Forsikringen daekker juridisk radgivning efter punkt 2 med indtil 15 timers juridisk
radgivning om aret i forsikringsperioden, hvor der ikke foreligger en tvist.

Der er opstaet en tvist, nar der opstar en konkret og aktuel konflikt, som med rimelighed kan danne
grundlag for et civilretligt segsmal. Nar det star klart, at der er opstaet en tvist i privatlivet, afhanger det
videre deekningsomfang af Sikredes valg af advokat. Der henvises til forsikringsbetingelsernes punkt 5.

Tvister som er opstaet fgr Sikredes tilslutning til den kollektive forsikringsordning deekkes ikke. Det er en
forudsaetning for daekning, at de forhold og/eller oplysninger som tvisten er begrundet i, fgrst er
kommet til Sikredes kendskab i forsikringsperioden.

For nedenstdende sager anses tvisten for opstaet pa fglgende tidspunkter:

e | arvesager regnes tvisten for opstaet i forbindelse med arveladers dgd.

e | sager om skilsmisse, separation og samlivsophaevelse regnes tvisten for opstaet samtidig
med ophgrsdagen for formuefaellesskabet eller tidspunktet, hvor parterne flytter fra
hinanden.

e | bgrnesager regnes tvisten for opstaet, nar der fgrste gang er indgivet anmodning om
&ndring af forholdene til Familieretshuset.

e | nabosager regnes tvisten for opstaet, nar Sikrede far kendskab til fejl, mangler og andre
forhold som kan udlgse et retshjzelpsbehov.

e | sager vedrgrende kraeenkende netpublicering regnes tvisten for opstaet pa
publiceringstidspunktet.

4. Sikredes pligter

Sikrede er forpligtet til at optreede loyalt overfor Selskabet, hvilket blandt andet medfgrer, at alle fysiske
eller elektroniske dokumenter, som Sikrede har adgang til og som kan have betydning for sagen eller
dakningen under denne forsikring, skal overgives til Selskabet. Endvidere skal alle spgrgsmal fra
Selskabet besvares fuldt sandfaerdigt.

Sikrede skal straks give Selskabet oplysning om alle forhold, som kan have betydning for sagen og yde
bistand til Selskabet og udlevere dokumenter, genstande og anden relevant dokumentation, hvis
Selskabet anmoder om det. Sikredes pligter gaelder ogsa over for Selskabets samarbejdspartnere i den
pageeldende sag.
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Sikrede er forpligtet til at informere Selskabet om eventuelle andre forsikringer, som potentielt kan
daekke sagen. Forsikringen daekker ikke sager, der er daekket af en anden forsikring. Er det i den anden
forsikring, som daekker sagen, anfgrt, at ansvar eller daekning falder bort eller indskraenkes i det omfang
at forsikring for retshjaelpsbehovet bliver tegnet andetsteds, gelder denne forsikring med samme
forbehold.

Sikrede ma ikke selv foretage handlinger i sager, som er anmeldt til Selskabet uden forudgaende
samtykke fra Selskabet.

Safremt Sikrede ikke opfylder sine pligter i henhold til disse forsikringsbetingelser, kan retten til deekning
under denne forsikring fortabes.

5. Selskabets pligter og rettigheder

Forsikringen deekker juridisk radgivning, jf. punkt 3.

Nar der opstar en tvist, jf. punkt 3, skal Sikrede vaelge sin advokat. Sikrede vaelger selv sin advokat blandt
de advokater, som er mgdeberettigede i henhold til retsplejeloven. Selskabets forpligtelser og
daekningsomfang afhanger af Sikredes valg af advokat, jf. nedenfor.

5.1. Advokater udpeget af Selskabet

Safremt Sikrede veaelger en advokat udpeget af Selskabet, far Sikrede en betydelig udvidet daekning i
forhold til den sadvanlige, markedskonforme deekning, jf. pkt. 5.2.

Sagen vil i sa tilfeelde blive behandlet af en jurist eller advokat, som er udpeget af Selskabet, og som har
saerskilt kompetence inden for det retsomrade som sagen vedrgrer og som vil have ansvaret for sagen.

Der daekkes med ind til 2.000.000 kr. inkl. moms pr. retsomrade efter punkt 2. For juridisk radgivning i
tvister gaelder en selvrisiko pa 3.000 kr. pr. sag.

| de tilfeelde hvor sagen handteres af Selskabets jurist eller advokat, daekkes transporttid og
transportomkostninger i forbindelse med sagens behandling, retsmgder mv. samt idgmte
sagsomkostninger og retsafgifter indenfor det aftalte deekningsmaksimum pa 2.000.000 kr. pr.
daekningsomrade.

Selskabet har ret til alle sagsomkostninger, som Sikrede er tilkendt, og kan kraeve sagsomkostninger
betalt direkte til sig fra modparten.

5.2. Advokater efter eget valg
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Hvis Sikrede gnsker at en tvist ved domstolene efter punkt 3 skal handteres af en advokat efter Sikredes
eget valg, skal dette straks meddeles Selskabet.

Kan tvisten behandles ved et klagenzavn eller ved offentlig myndighed, er Sikrede forpligtet til fgrst at
benytte denne mulighed. Denne forpligtelse geelder dog ikke, hvis det er abenbart, at klagenavnet eller
den offentlige myndighed ikke kan realitetsbehandle sagen. Selskabet daekker herefter ikke
ombkostninger i forbindelse med klagenaevnsbehandling eller ved behandling ved offentlig myndighed.

Sikredes rimelige og ngdvendige advokatbistand fra anden advokat, deekkes kun efter forudgaende
forespgrgsel fra Sikrede.

Forsikringen daekker nar der opstar en tvist i privatlivet, som parterne ikke selv har kunnet Igse, og som
vurderes at kunne behandles af en domstol eller ved voldgift. Det er en betingelse for deekning, at der er
rimelig grund til at fere sagen og indbringe tvisten for domstolene eller voldgift. Det er Selskabet der
vurderer, om der findes rimelig grund hertil. Hvis Selskabet ikke vurderer at der er rimelig grund, skal
Selskabet begrunde dette over for Sikrede.

| sager hvor tvisten er handteret for Sikrede af en ekstern advokat efter Sikredes valg, ydes der deekning
i henhold til Landsretternes vejledende salaertakster for den pageeldende sagstype. Vejledende
salaertakster findes pa www.domstol.dk. Hvis Sikrede har faet tilkendt sagsomkostninger af retten,
dakker Selskabet ikke advokatomkostninger som overstiger de sagsomkostninger, som Sikrede har faet
tilkendt til deekning af advokatomkostninger.

Hvis advokaten har repraesenteret Sikrede ved tvist ved domstolene, skal specificeret timeopggrelse og
oversigt over eventuelt gvrige sagsomkostninger vaere modtaget af Selskabet senest en uge efter
afggrelsen foreligger i den enkelte instans.

En advokat kan ikke opna daekning til at fgre sin egen sag.

For tvister daekker Selskabet ind til 200.000 kr. inkl. moms pr. retsomrade efter punkt 2.

Selskabet beregner selvrisiko med 10 % af dakningsbelgbet, dog mindst 2.500 kr.

Der daekkes ikke salaer for transporttid og transportomkostninger i forbindelse med sagens behandling,
retsmgder m.v. samt idgmte sagsomkostninger og retsafgifter.

Selskabet afholder ikke omkostninger som er padraget Sikrede uden Selskabets forudgaende samtykke
og afholder ikke eventuelle omkostninger i forbindelse med skifte af advokat. Selskabet har ret til alle
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sagsomkostninger, som Sikrede er tilkendt, og kan kraeve sagsomkostninger betalt direkte til sig fra
modparten.

6. Persondata

Alle oplysninger, som Selskabet modtager, behandles fortroligt og i overensstemmelse med gzaldende
databeskyttelseslovgivning. Selskabet vil behandle Sikredes personoplysninger til opfyldelse af fglgende
formal: at 1) opfylde Selskabets forpligtelser i henhold til forsikringsaftalen, 2) opfylde Selskabets
forpligtelser i henhold til love og andre regler og/eller 3) informere Forsikrede om Selskabets ydelser og
produkter. Selskabet er dataansvarlig i forhold til behandlingen af personoplysningerne til disse formal.

| visse tilfaelde vil der vaere behov for at dele de personoplysninger, Sikrede giver til Selskabet, med
andre, f.eks. jurister, advokater og sagkyndige, med henblik pa at varetage Sikredes interesser. Der
henvises i gvrigt til Selskabets databeskyttelseserklaering (www.helpforsikring.dk), hvor du kan finde
naermere regler om, hvordan Selskabet behandler dine personoplysninger. Alle spgrgsmal til Selskabets
behandling af personoplysninger eller anmodninger om at ggre rettigheder geeldende kan sendes til
Selskabet.

7. Uenighed om sagens behandling

Hvis Sikrede er uenig i en afggrelse fra Selskabet, herunder en afggrelse om at afslutte sagens
behandling, eller ikke at forfglge kravet videre, kan sagen indbringes for Selskabets klageansvarlige, som
fremgar af Selskabets hjemmeside.

Sikrede har ligeledes mulighed for at indbringe sagen for Ankenaevnet for Forsikring, Anker Heegaards
Gade 2, 1. sal, 1572 Kgbenhavn V.

8. Forsikringsaftalen

Forsikringsaftalen bestar af forsikringsbeviset og forsikringsvilkarene. For forsikringen gaelder dansk ret,
herunder lov om forsikringsaftaler, safremt bestemmelserne ikke er fraveget i bestemmelser i
forsikringsaftalen.
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