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1. Allmanna villkor

1.1. Vem omfattas av forsékringen

Forbundet ar gruppforetréadare i forsakringsavtalet med HELP Forsakring Filial (HELP) géallande juristforsékring. Forsékringen galler for
dig som medlem i férbundet och som tecknat forsékringen (forsakringstagare) samt personer i ditt hushéll (férsakrade). Med hushall
menas vuxna som lever i &ktenskap, registrerat partnerskap eller som stadigvarande bor tillsammans i ett parférhéllande och har
gemensamt hushéll samt deras helt eller delvis hemmaboende barn under 20 ar.

Vid tvist eller intressemotsattningar mellan hushallsmedlemmar géller forsakringen endast till fordel for medlemmen i férbundet. For de
fall en javssituation uppkommer pa grund av tvist mellan flera forsakringstagare ar samtliga forsakringstagare berattigade till
juristbistdnd. Den av parterna som forst kontaktat HELP i arendet bitrads darvid av HELPs jurist. For den andra parten utses en extern
jurist. Kostnaden avseende denne bekostas av HELP i enlighet med reglerna for rattsskydd (punkt 5).

1.2. Forsékringsperiod

Forsakringen ér giltig s& lange gruppavtalet mellan férbundet och HELP galler. Om forsakringstagaren inte var ansluten vid
tidpunkten for gruppavtalets ingaende galler forsakringen fran den tidpunkt férsakringstagaren tecknat den frivilliga
gruppforsakringen.

Om forsékringstagaren uttrader ur forbundet upphdr férsakringen att gélla. Forsékringstagaren omfattas dock av ett efterskydd som
galler under en ménad fran uttradesdagen. Efterskyddet géller inte om forsakringstagaren under denna tid fatt eller uppenbarligen
kan fa forsakringsskydd av samma slag som tidigare eller om férbundet sagt upp gruppavtalet.

Forsakringstagaren kan nar som helst sdga upp forsakringen. Uppsagningstiden ar en méanad, darefter finns ingen mojlighet att
aterintrada i forsakringen.

1.3. Tidpunkt fér behov av juristbistand

Forsakringen omfattar forsakringstagarens och de, i forekommande fall, forsakrades behov av juristbistand, férutsatt att de

forhallanden och/eller upplysningar som utgor orsaken till behovet av juristbistdnd har uppstatt under férsakringsperioden.

e | arenden avseende bodelning i anledning av dktenskapsskillnad anses behovet av juristbistdnd ha uppstatt i samband med den
brytdag som stadgas enligtlag.

e | arenden avseende separation mellan sambor anses behovet av juristbistdnd ha uppstatt i samband med att samboforhallandet
upphort.

e | arenden avseende vardnad, boende, umgéange och underhall avseende barn anses behovet av juristbistand ha uppstatt d& ena
parten framstallt skriftligt ansprék gentemot den andra.

e | arenden avseende arvsratt anses behovet av juristbistdnd ha uppstatt vid arvlatarens dodsfall.
e | arenden avseende natkrankning anses behovet av juristbistand ha uppstatt vid publiceringstidpunkten.

e | arenden avseende konsumentkop av varor och hantverkstjanster och privatkop/privatforsaljning av varor anses behovet av
juristbistand ha uppstatt nar kopeavtalet eller avtal om hantverkstjanst ingicks.

1.4. Meddelande om skada

Forsakringstagaren och/eller forsakrad ska meddela behov av juristbistand till HELP utan oskaligt dréjsmal. Har behov av juristbistand
inte meddelats HELP inom tio ar efter att behovet uppstod ar ratten till juristbistand enligt denna forsakring férverkad. Om skadan &ar
anmald inom den tid som anges hér har férsakringstagaren dock sex manader pa sig att vacka talan, raknat fran den dag HELP
meddelat slutligt beslut i frdgan.

1.5. Laga domstol

Forsékringen omfattar endast &renden som regleras enligt svensk, norsk eller dansk lag och som prévas av svensk, norsk eller dansk
domstol. Vid osékerhet om vilka &renden som omfattas av norsk eller dansk lag ar det de norska respektive danska forsékringsvillkoren
som galler. Dessa ér tillgangliga pd www.help.no respektive www.helpforsikring.dk.

1.6. Forsékringen omfattar inte
e FoOrsakrad i egenskap av naringsidkare.
e Tvister mot forbundet eller &renden dér det finns en intressekonflikt mellan férsakringstagaren och/eller forsékrad och férbundet.

e Tvister mot HELP, eller &renden dar det finns en intressekonflikt mellan forsakringstagaren och/eller férsékrad och HELP
(6verklagan av arenden, se punkt 7).

e Arenden som galler férsakringstagarens och/eller férsakrads uppsatliga eller oaktsamma handling eller underlatelse att handla.

e Vardet av eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehélle och andra omkostnader som forsékringstagaren och/eller férsakrad har
hatft.

o Kostnaden for verkstéllighet av dom, beslut eller avtal.
o Ersattning till skiljeman, konkursforvaltare, skiftesman, boutredningsman, testamentsexekutor, bodelningsforrattare etc.

e Skador som har samband med krig, krigsliknande héndelser, inbdrdeskrig, atomkérnprocess, terroristhandling, revolution eller
uppror.
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2.

Vad forsakringen galler for

2.1. Till och med éverprévning

Forsakringstagaren och/eller forsékrad har, i egenskap av privatperson, ratt till forebyggande juridisk radgivning, juristbistand i
kontakt och férhandling med motpart samt 6verklagande till omprévningsinstans inom féljande rattsomraden gallande
fastighetsratt.

Juristbistand foér nedanst&dende punkter ges till dess att drendet har behandlats av en samfallighet, en bostadsrattsférenings egna
organ eller avgjorts av offentligrattsligt organ, sdsom domstol eller myndighet, i forsta instans.

Arenden enligt plan- och bygglagen (2010:900)
Arenden avseende samfillighetsférening och vagsamféllighet

Arenden avseende bostadsrattsférening

2.2. Till och med domstolsprocess

Forsakringstagaren och/eller forsakrad har, i egenskap av privatperson, ratt till forebyggande juridisk radgivning samt juristbistand vid
tvist inom foljande rattsomraden:

o Familjeratt

e Barnratt avseende tvister om vardnad, boende, umgange och underhall enligt Foéraldrabalken. Forsakringen ar begransad till
juristbistand i en (1) tvist som initierats av forsakringstagaren eller férsakrad, for vart och ett av deras barn. Denna begransning
géller inte i de fall férsakringstagaren eller férsakrad &r svarandepart i tvisten.

e Arvsratt

e Konsumentkdp av varor och hantverkstjanster och privatkdp/privatférsaljning av varor. Detta galler forutsatt att kdpesumman for
varan/tjansten dverstiger 2 000 kr.

e Fast egendomsférhéllande, begrénsat till
o Grannforhallande enligt 3 kap. Jordabalken.
o Hyra/uthyrning av forsékringstagarens och/eller férsakrads permanenta bostad i Sverige

e ID-stold, nar detta har uppstatt som en foljd av att en person utan behdrighet och i vinstsyfte anvant forsakringstagarens och/eller
forsakrads identitet for att 6ppna ett bankkonto, anséka om kreditkort eller I&n, anséka om legitimation eller registrera abonnemang i
deras namn.

e Indraget korkort i trafiksituationer utanfor arbetet, forutsatt att pastadd lagovertradelse inte ar knuten till brott. Det maste kunna
styrkas att det foreligger behov av korkort i arbetssammanhang.

e Arenden som rér avslag p& anstkan om sjukpenning, sjukerséttning eller aktivitetsersattning, bistdnd med att begara omprévning
samt dverklagan. Detta galler forutsatt att den aktuella skadan inte &r arbetsrelaterad.

e Arenden som rér avslag p& anstkan om personlig assistans enligt lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) samt bistdnd med att begara omprévning och éverklagan.

e Migrationsratt avseende tillstdnd pa anknytning enligt 5 kap. 3 § punkt 1 och 2 utlanningslagen (2005:716) for maka/make,
registrerad partner, sambo och minderariga barn samt minderariga barn till make/maka, registrerad partner eller sambo.

e Krankande natpublicering. Forsakringstagaren och/eller férsakrad har ratt till juristbistand och nédvandiga atgarder for att radera
och avindexera lagstridigt eller och krankande innehall i 6ppna och fritt tillgangliga kallor pa internet, dock begransat till publicering
pa svenska, norska, danska och engelska.

Juridiskt bitrade for ovan namnda punkter ges tills arendet ar 16st genom forlikning eller har avgjorts i domstol eller jamforbar instans.

2.3. Undantag
Forsakringen omfattar inte:

e Arenden avseende kop/forséljning av fast egendom inklusive drenden géllande nybyggnation, tilloyggnad eller totalrenovering
av bostad.

e Arenden avseende fast egendom och tilloehér till fast egendom enligt Jordabalken, inréknat servitut och arrendeavtal.

e Arenden som faller inom bestdmmelserna till skydd och stéd for barn och unga i socialtjanstlagen (2001:453, SoL) och lag
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

3. Forsékringens omfattning

Forsakringstagaren och/eller forsakrad har rétt till juridisk radgivning i obegréansat antal timmar i arenden enligt punkt 2, dar det inte
foreligger tvist. Vid tvist omfattar forséakringen upp till 2 miljoner kronor per forséakringstillfélle enligt punkt 2.1 eller punkt 2.2. Se
bestammelser i punkt 5, HELPs réttigheter och skyldigheter, om vilka rattegangskostnader som omfattas inom maxersattningen.

Tvist anses ha uppstatt vid den tidpunkt nar en part helt eller delvis avvisat eller bestridit ett framstéllt krav, eller nar en part

underlater att ta stallning till kravet inom rimlig tid.

3.1. Sjalvrisk

Vid tvist som prévas av domstol utgar en sjalvrisk om 3 000 kr. Dock utgdr ingen sjalvrisk i arenden avseende sjukpenning,
sjukersattning, aktivitetserséttning eller personlig assistans.
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4. Forsakringstagarens/forsakrads skyldigheter (sdkerhetsforeskrifter)

Forsakringstagaren och/eller forsékrad ar skyldig att upptrada lojalt och samarbetsvilligt gentemot HELP. Forsékringstagaren och/eller
forsakrad ska pa eget initiativ och utan dréjsmal tillhandahalla HELP alla dokument samt upplysningar om detaljer och forhallanden
som kan ha betydelse for arendet.

Forsakringstagaren och/eller forsakrad ska vara tillganglig for HELPs jurister och sakkunniga och besvara frdgor sanningsenligt och
efter basta forméaga.

Nar HELP ber om det ska forsakringstagaren och/eller forsakrad uppvisa egendom, foremal, dokument etc. som HELP anser kan ha
betydelse for arendet. Férsékringstagaren och/eller forsékrad ar skyldig att informera om eventuella andra relevanta
forsakringstjanster de &r beréattigade till.

Nar arenden handlaggs av HELP far forsakringstagaren och/eller forsakrad inte pa eget initiativ inga avtal eller 6verenskommelser i
arendet utan att HELP lamnat skriftligt medgivande till det. Om forsékringstagaren och/eller forsékrad inte uppfyller sina skyldigheter
enligt dessa forsakringsvillkor, kan ratten till juristbistand enligt denna forsakring reduceras eller helt utebli.

Om forsakringstagaren och/eller forsakrad upptécker att denne har blivit utsatt for olovlig och krankande publicering pa internet ska
det omgaende polisanmalas och skadan ska anmalas till HELP. Polisanmélan och bekraftelse pa mottagen anmélan ska séndas till
HELP snarast mgjligt. Alternativt ska HELP kontaktas for begéran av juristbistdnd med att uppratta polisanmaélan.

5. HELPs rattigheter och skyldigheter

HELP avgor nar och vilka atgarder som ska vidtas i arendet, vilket &ven omfattar beslut om att fora ett drende infor domstol. Efter
att ett arende registrerats kommer forséakringstagaren och/eller forsékrad att bli kontaktad av en jurist som &r specialiserad pa det
aktuella rattsomradet och som kommer att ansvara for handlaggningen av arendet. Om forsakringstagaren och/eller férsakrad vill
att ett tvistigt arende ska handlaggas av en av dem utsedd extern jurist, ska detta meddelas HELP i samband med att skade-
anmalan lamnas in. Kostnader for extern jurist som uppkommit innan ansdkan om réttsskydd hos HELP &r gjord omfattas inte.

Vid behov utser HELP en jurist som far ansvara for drendet. Det star HELP fritt att anlita en extern jurist. HELP ersétter inte
juristkostnader som dverstiger det belopp som faststéllts av domstol i dom eller beslut, i de fall detta har skett.

Det forutsatts att forsékringstagaren och/eller forsékrad accepterar de avgéranden som HELP traffar mot bakgrund av framlagda
dokument, samt eventuella rdd och konklusioner som framlaggs av sakkunnig och/eller jurist. HELP gor en bedémning av arendet
och erbjuder juristbistand i de fall forutsattning att na 6nskat utfall foreligger.

HELP tacker upp till 2 miljoner kronor per forsakringstillfalle, inraknat forsakringstagarens och/eller forsakrads rattegdngskostnader
och avgifter vid en réttslig process. Om arendet handlaggs av en jurist som utsetts av forsakringstagaren och/eller forsékrad
ersatter HELP skdliga rattegangskostnader efter den timkostnadsnorm som faststéllts i férordningen (2009:1237) om
timkostnadsnorm inom réattshjalpsomradet. HELP ansvarar inte for kostnader som har uppstéatt utan HELPs féregdende samtycke.
HELP har ratt att halla motparten ansvarig for rattegangskostnader. Sadan ersattning tillfaller HELP.

| de fall da arendet handlaggs av HELPs jurister eller annan jurist som utsetts av HELP tacks kostnaden for motpartens
rattegangskostnad da det faststallts av domstol i dom eller beslut att férsakringstagaren eller forsakrad ska ersatta kostnaden.
Detta galler sa lange de totala rattegangskostnaderna inte dverstiger 2 miljoner kronor per forsakringstillfalle.

HELP svarar inte for kostnader som uppstar vid byte av jurist.

All information HELP mottar i samband med handlaggningen av ett &rende behandlas med sekretess. Vid behov har HELP ratt att
kommunicera nédvandig information till anlitad sakkunnig eller annan, nar det ar nédvandigt for att tillvarata forsékringstagarens
och/eller forsékrads intressen.

6. Behandling av personuppgifter
Forsakringsgivare for denna forsékring ar HELP Forsékring Filial, filial till HELP Forsikring AS i Norge.

Europaparlamentets och radets forordning (EU, 2016/679, GDPR) tillampas fran den 25 maj 2018 och medfor ett starkt skydd for de
personer vars personuppgifter behandlas. Den ersétter personuppgiftslagen (1998:204, PulL).

Alla uppgifter som HELP mottar i samband med sitt uppdrag behandlas med sekretess. | 6vrigt hanvisas till HELPs
integritetspolicy, www.helpforsakring.se/integritet. Inom ramen for arendehandlaggningen finns behov att kommunicera vissa av
de upplysningar som lamnas till HELP till utomstaende, till exempel vid anvandande av sakkunniga och vid annan nédvandig
kommunikation for att tillvarata forsakringstagarens eller forsakrads intressen. HELP utgar fran att de har tillatelse att [amna
namnda upplysningar. Om inte annat avtalats har HELP ratt att upplysa om ett potentiellt eller redan existerande klientférhallande
i samband med intressekonflikter.

HELP &ger ratt att registrera anmalda skador i skadeanmalningsregistret (GSR), som &r gemensamt for férséakringsbranschen.

7. Overprévning
7.1. Klagomal

Vid klagomal kontaktas i férsta hand juristen som har handlagt arendet. Om klagomalet kvarstar darefter kontaktas
klagomalsansvariga pa HELP.
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Kontaktuppgifter:
E-post:  klagomal@helpforsakring.se

7.2. Overprévningsnamnden

Om HELP fattar beslut om att avsluta ett &rende eller att inte fora ett krav vidare, och forsakringstagaren och/eller forsékrad inte
accepterar detta kan forsékringstagaren och/eller forsakrad krava att beslutet Overprévas av en oberoende namnd. Begaran om
omprévning sands per post eller e-post till HELP Forsakring Filial.

Kontaktuppgifter:

Adress: HELP Forsakring Filial, Magnus Laduldsgatan 63B, 118 27 Stockholm
E-post:  info@helpforsakring.se

Overprévningsnamnden bestar av tre personer, varav minst en medlem ska ha bakgrund fr&n konsumentorganisation eller fran
offentlig verksamhet som arbetar med konsumentérenden, och minst en medlem ska ha juridisk kompetens. Namndsbehandlingen
sker utan kostnad for forsakringstagaren och/eller férsakrad.

Namnden avgor om handlaggningen av ett drende ska fortsatta eller avslutas av HELP. Forsakringstagaren och/eller forsakrad
informeras om utfallet av ndmndens provning. Namndens ordférande ska avvisa begéran om dverprévning som uppenbarligen inte
kan vinna framgang.

Om forsakringstagaren och/eller forsakrad efter namndbehandlingen véljer att féra arendet vidare pa egen hand och vinner framgang,
tacks nodvandiga rattegangskostnader. Ersattningen faststélls utefter rattegangsbalkens regler for faststallande av rattegangskostnader.

7.3. Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

Om forsékringstagaren och/eller forsékrad inte tycker sig ha blivit rattvist behandlade kan de kontakta Allmanna reklamationsndmnden.
Namnden provar dock inte tvister rérande medicinska bedémningar.

Begéaran om prévning maste ha inkommit senast ett ar fran det att forsakringstagaren och/eller forsakrad forst klagade till HELP eller,
om &rendet provats av namnden for 6verklagan (se punkt 7.2), senast tvd manader fran det att namndens beslut meddelats.

Kontaktuppgifter:

Tel: 08-508 860 00

Adress: Allmanna Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm
Web: www.arn.se

7.4. Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra ger kostnadsfri information och vagledning i férsakringsfragor.

Kontaktuppgifter:

Tel: 0200-22 58 00

Adress: Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm
Web: www.konsumenternas.se

7.5. Namnden for Rattsskyddsfragor

Namnden provar, pa begaran av forsakringstagaren och/eller férsakrad, omfattningen av rattsskyddsforsakring och fraga om
ersattningsansprak inom rattsskyddsforsakring. Begaran om provning hos namnden sker via blankett som finns hos Svensk
Forsakrings Namnder.

Kontaktuppgifter:

Tel: 08-522 787 20
Adress: Svensk Forsakrings Namnder, Box 24067, 104 50 Stockholm
Web: www.forsakringsnamnder.se

8. Lag
For forsakringen géller forsékringsavtalslagen (2005:104).

9. Forsékringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar HELP Forsakring Filial, Magnus Ladulasgatan 63 B, 118 27 Stockholm.
HELP Forsakring Filial &r en filial till HELP Forsikring AS, Essendrops gate 3, 0368 Oslo vilka star under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Revierstredet 3, 0151 Oslo, telefon 0047-229 398 00
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