G HELP

Forsikringsvilkar
Geelder fra 1. januar 2026

1 ALMINDELIGE VILKAR

1.1 Hvem er dakket af forsikringen

Forbundet er kollektiv forsikringstager i forsikringsaftalen. Forsikringen daekker den person, som er
naevnt i forsikringscertifikatet samt dennes husstand, herefter benaevnt Sikrede. Ved husstand forstas
op til to voksne personer, som lever sammen i segteskab, registreret partnerskab eller
2egteskabslignende forhold og hjemmeboende barn under 21 ar.

| tilfeelde af tvist eller interessemodsaetning mellem husstandsmedlemmer daekker forsikringen kun for
medlemmet af forbundet.

1.2 Forsikringsperiode

Forsikringen geelder sa laenge den kollektive forsikringsaftale mellem Forbundet og HELP Forsikring
(herefter "Selskabet") Igber. Ved ophgr af medlemskab i Forbundet ophgrer ogsd medlemskabet i den
kollektive forsikringsordning.

1.3 Anmeldelse af sagen

Sikrede skal anmelde sagen til Selskabet uden ugrundet ophold. Ved anmeldelse af sagen gives der
samtykke til, at Selskabet ma udveksle personfglsomme oplysninger med juristen/advokaten, der
behandler sagen, uanset om juristen/advokaten er ansat i Selskabet eller i andre selskaber.

Ved forsikringens ophar skal Sikrede anmelde sagen til Selskabet snarest, dog senest 6 maneder
efter forsikringens opher, jf. forsikringsaftaleloven § 29, stk. 6.

Der ydes ikke forebyggende juridisk radgivning efter forsikringsperiodens ophar.

1.4 Danske sager
Forsikringen deekker kun sager, som er reguleret af dansk ret, og har veerneting ved danske domstole.

1.5 Andring af forsikringsbetingelser
Selskabet kan aendre forsikringsvilkdrene med 3 maneders varsel til forsikringens hovedforfald.

1.6 Elektronisk kommunikation
Al kommunikation mellem Sikrede og Selskabet foregar elektronisk.

1.7 Retshjalpsbehov skal vaere opstaet i forsikringsperioden
1.5 ZAndring af forsikringsbetingelser

Selskabet kan aendre forsikringsvilkarene med 3 maneders varsel til forsikringens hovedforfald.

1.6 Elektronisk kommunikation
Al kommunikation mellem Sikrede og Selskabet foregar elektronisk.
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1.7 Retshjalpsbehov skal vare opstaet i forsikringsperioden
Forsikringen daekker forebyggende juridisk radgivning som beskrevet i punkt 2. Endvidere daekker
forsikringen tvister, som er opstaet i forsikringsperioden.

Tvist anses opstaet, nar et krav er bestridt, eller modparten undlader at tage stilling til et krav inden
rimelig tid.

Forsikringen daekker ikke, hvis forholdene, der danner grundlag for tvisten, forela fgr Sikrede
tilsluttede sig forsikringsaftalen.

Preeciseringer for szerlige sagstyper:
o /fEgtefeelleskifte: Forsikringen skal vaere tegnet far skeeringsdagen i aegtefeelleloven.
e Skilsmisse/separation: Forsikringen skal vaere tegnet faor parterne flytter fra hinanden.
e Bogrnesager: Forsikringen skal veere tegnet far anmeldelse til Familieretshuset.
e Arvesager: Forsikringen skal veere tegnet fgr dedsfald.
e Kraenkende netpublicering: Forsikringen skal vaere tegnet far publiceringstidspunktet.
o Skadeforsikringssager: Forsikringen skal veere tegnet fgr skaden indtraeffer.

2 D/AEKKEDE RETSOMRADER

Sikrede har, i egenskab af privatperson, ret til forebyggende juridisk radgivning samt juridisk
radgivning under dialog og forhandlinger med modpart og for domstolene/klageinstanser inden for
felgende retsomrader:

e Familieret.

e Barnesager (samveer, bopeel, foreeldremyndighed, bgrnebidrag og faderskab) — begraenset til
én tvist pr. barn.

Karanteene: | foraeldretvister indtreeder en karantaeneperiode pa to ar fra endelig afggrelse, for
ny bistand ydes, medmindre Sikrede bliver indkaldt af Familieretshuset i perioden.

e Arveret.

e Kgb af varer og tjenester, herunder kabs- og lejekontrakter (undtaget kgb af advokat- og
ejendomsmaeglingstjenester), leje, leasing, abonnementsaftaler og rejser. Dette geelder
forudsat, at der foreligger en skriftlig aftale, og kgbsaftalen er indgaet, mens Sikrede er
omfattet af forsikringsaftalen. Tvistesummen skal overstige 4.000 kr.

e Fast ejendom: ejendomsret, greenser, servitutter, naboret, leje og udleje (kun primaer
bolig/fritidsbolig i Danmark).

e Kraenkende netpublicering (lovstridigt indhold pa abne og frit tilgeengelige kilder).

e |D-tyveri, nar dette er sket som felge af, at en person uberettiget og med forsaetlig hensigt,
bruger Sikredes identitet til at &bne en bankkonto, sege om kreditkort eller lan, sgge om
legitimation eller registrere telefon- eller andre abonnementer i Sikredes navn.

e Sikredes bgrn under 21 ar, der enten er hjemmeboende eller udeboende pa grund af
uddannelse, har ud over de ovennaevnte retsomrader ret til juridisk bistand til og med
domstolsbehandling inden for falgende retsomrader:

o Lov om statens uddannelsesstatte.
o Tvister om bgrneforsikring.
o Husleje
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Forsikringen omfatter ikke:

3

Sager om kgb og salg af fast ejendom samt handvaerksydelser i forbindelse med hel eller
delvis opferelse af en ny ejendom.

Udleendingesager, herunder sager om asyl, ophold og familiesammenfgring.

Sager som vedrgrer erhvervsforhold, hvad enten der er tale om hovederhverv, bierhverv,
hobbypraeget erhverv eller andre erhvervslignende forhold.

Tvister mod Selskabet eller hvor der er interessekonflikt mellem Sikrede og Selskabet.
Sager relateret til Sikredes forseetlige eller svigagtige handling eller undladelse.

Sager relateret til skader som fglge af radioaktivitet, kemiske katastrofer eller naturkatastrofer,
terrorhandling, krig, revolution/optgjer eller andre tilsvarende haendelser.

Fogedsager og tvangsfuldbyrdelse.

Straffesager.

Bobestyreropgaver i forbindelse med skifte af dadsbo.

Landbrugsejendom, herunder smabrug og hedearealer.

Kab af advokat- og ejendomsmaeglertjenester.

Kgb af varer og tjenester, hvor der ikke er betalt skat og afgifter (sort arbejde).

Teknisk bistand til indhentning af dokumentation og teknisk bistand til sletning af indhold pa
nettet.

Forsikringssager knyttet til indbo- og sommerhus-/fritidsboligforsikring.

Personforsikring, eller sager knyttet til personskade, selv om deekningen er en del af en
kombineret forsikringsaftale.

Retsforhold vedragrende fast ejendom knyttet til eiendomme uden for Danmark.

Skatteret.

Selskabsret, herunder krav mod bestyrelsen, ledelsen, den daglige leder og/eller andre
aktioneerer med tilknytning til selskabet og/eller selskabets forsikringsselskab.

Sager om finansielle tjenester.

DAKNINGSOMFANG

Forsikringen daekker forebyggende eller forudgaende juridisk radgivning, som ydes inden en eventuel
tvist opstar.

Der er opstaet en tvist, nar der opstar en konkret og aktuel konflikt, som med rimelighed kan danne
grundlag for et civilretligt segsmal. Nar det star klart, at der er opstaet en tvist i privatlivet, afhaenger
det videre daekningsomfang af Sikredes valg af advokat. Der henvises til forsikringsbetingelsernes

punkt 5.

Tvister som er opstaet for Sikredes tilslutning til den kollektive forsikringsordning daekkes ikke. Det er
en forudsaetning for deekning, at de forhold og/eller oplysninger som tvisten er begrundet i, fgrst er
kommet til Sikredes kendskab i forsikringsperioden.

For nedenstaende sager anses tvisten for opstaet pa felgende tidspunkter:

| arvesager regnes tvisten for opstaet i forbindelse med arveladers ded.

Undtagelser: Skifte af uskiftet bo og dispositioner over uskiftet formue i strid med arveloven
daekkes, selv om dgdsfaldet er sket for forsikringstegning, forudsat at tvisten opstar efter
tegning.

| sager om skilsmisse, separation og samlivsophaevelse regnes tvisten for opstaet samtidig
med ophgrsdagen for formuefaellesskabet eller tidspunktet, hvor parterne flytter fra hinanden.

3/6



G HELP

e | barnesager regnes tvisten for opstaet, nar der farste gang er indgivet anmodning om
&ndring af forholdene til Familieretshuset.

e | nabosager regnes tvisten for opstaet, nar Sikrede far kendskab til fejl, mangler og andre
forhold som kan udlgse et retshjeelpsbehov.

e | sager vedrgrende kreenkende netpublicering regnes tvisten for opstaet pa
publiceringstidspunktet.

o | skadeforsikringssager skal forsikringen veere tegnet for skaden indtraeffer.

4 SIKREDES PLIGTER

Sikrede er forpligtet til at optreede loyalt overfor Selskabet, hvilket blandt andet medfarer, at alle
fysiske eller elektroniske dokumenter, som Sikrede har adgang til og som kan have betydning for
sagen eller daekningen under denne forsikring, skal overgives til Selskabet. Endvidere skal alle
sporgsmal fra Selskabet besvares fuldt sandfaerdigt.

Sikrede skal straks give Selskabet oplysning om alle forhold, som kan have betydning for sagen og
yde bistand til Selskabet og udlevere dokumenter, genstande og anden relevant dokumentation, hvis
Selskabet anmoder om det. Sikredes pligter geelder ogsa over for Selskabets samarbejdspartnere i
den pagaeldende sag.

Sikrede er forpligtet til at informere Selskabet om eventuelle andre forsikringer, som potentielt kan
daekke sagen. Forsikringen deekker ikke sager, der er daekket af en anden forsikring. Er det i den
anden forsikring, som daekker sagen, anfgrt, at ansvar eller deekning falder bort eller indskraenkes i
det omfang at forsikring for retshjaelpsbehovet bliver tegnet andetsteds, geelder denne forsikring med
samme forbehold.

Sikrede ma ikke selv foretage handlinger i sager, som er anmeldt til Selskabet uden forudgaende
samtykke fra Selskabet.

Safremt Sikrede ikke opfylder sine pligter i henhold til disse forsikringsbetingelser, kan retten til
daekning under denne forsikring fortabes.

5 SELSKABETS PLIGTER OG RETTIGHEDER

Forsikringen daekker juridisk radgivning, jf. punkt 3. Nar der opstéar en tvist, jf. punkt 3, skal Sikrede
veelge sin advokat. Sikrede veelger selv sin advokat blandt de advokater, som er mgdeberettigede i
henhold til retsplejeloven. Selskabets forpligtelser og daekningsomfang afthaenger af Sikredes valg af
advokat, jf. nedenfor.

5.1 Advokater udpeget af Selskabet

Safremt Sikrede vaelger en advokat udpeget af Selskabet, far Sikrede en betydelig udvidet deekning i
forhold til den seaedvanlige, markedskonforme daekning, jf. pkt. 5.2.
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Sagen vil i sa tilfaelde blive behandlet af en jurist eller advokat, som er udpeget af Selskabet, og som
har saerskilt kompetence inden for det retsomrade som sagen vedrgrer og som vil have ansvaret for
sagen.

Der daekkes med ind til 2.000.000 kr. inkl. moms pr. retsomrade efter punkt 2. For juridisk radgivning i
tvister geelder en selvrisiko pa 3.000 kr. pr. sag.

| de tilfeelde hvor sagen handteres af Selskabets jurist eller advokat, deekkes transporttid og
transportomkostninger i forbindelse med sagens behandling, retsmader mv. samt idemte
sagsomkostninger og retsafgifter indenfor det aftalte deekningsmaksimum pa 2.000.000 kr. pr.
deekningsomrade.

Selskabet har ret til alle sagsomkostninger, som Sikrede er tilkendt, og kan kraeve sagsomkostninger
betalt direkte til sig fra modparten.

5.2 Advokater efter eget valg
Hvis Sikrede @nsker at en tvist ved domstolene efter punkt 3 skal handteres af en advokat efter
Sikredes eget valg, skal dette straks meddeles Selskabet.

Kan tvisten behandles ved et klagenaevn eller ved offentlig myndighed, er Sikrede forpligtet til forst at
benytte denne mulighed. Denne forpligtelse gaelder dog ikke, hvis det er abenbart, at klagenaevnet
eller den offentlige myndighed ikke kan realitetsbehandle sagen. Selskabet daekker herefter ikke
omkostninger i forbindelse med klagenzaevnsbehandling eller ved behandling ved offentlig myndighed.
Sikredes rimelige og nadvendige advokatbistand fra anden advokat, daekkes kun efter forudgaende
forespergsel fra Sikrede.

Forsikringen daekker nar der opstar en tvist i privatlivet, som parterne ikke selv har kunnet Igse, og
som vurderes at kunne behandles af en domstol eller ved voldgift. Det er en betingelse for deekning, at
der er rimelig grund til at fere sagen og indbringe tvisten for domstolene eller voldgift. Det er Selskabet
der vurderer, om der findes rimelig grund hertil. Hvis Selskabet ikke vurderer at der er rimelig grund,
skal Selskabet begrunde dette over for Sikrede.

| sager hvor tvisten er handteret for Sikrede af en ekstern advokat efter Sikredes valg, ydes der
daekning i henhold til Landsretternes vejledende saleertakster for den pagaeldende sagstype.
Vejledende salzertakster findes pa www.domstol.dk. Hvis Sikrede har faet tilkendt sagsomkostninger
af retten, daekker Selskabet ikke advokatomkostninger som overstiger de sagsomkostninger, som
Sikrede har faet tilkendt til deekning af advokatomkostninger.

Hvis advokaten har repraesenteret Sikrede ved tvist ved domstolene, skal specificeret timeopggrelse
og oversigt over eventuelt gvrige sagsomkostninger vaere modtaget af Selskabet senest en uge efter
afggrelsen foreligger i den enkelte instans.

En advokat kan ikke opna daekning til at fgre sin egen sag.

For tvister daekker Selskabet ind til 200.000 kr. inkl. moms pr. retsomrade efter punkt 2.
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Selskabet beregner selvrisiko med 10 % af deekningsbelgbet, dog mindst 2.500 kr.

Der daekkes ikke saleer for transporttid og transportomkostninger i forbindelse med sagens
behandling, retsmgder m.v. samt idemte sagsomkostninger og retsafgifter.

Selskabet afholder ikke omkostninger som er padraget Sikrede uden Selskabets forudgaende
samtykke og afholder ikke eventuelle omkostninger i forbindelse med skifte af advokat. Selskabet har
ret til alle sagsomkostninger, som Sikrede er tilkendt, og kan kreeve sagsomkostninger betalt direkte til
sig fra modparten.

6 PERSONDATA

Alle oplysninger, som Selskabet modtager, behandles fortroligt og i overensstemmelse med geeldende
databeskyttelseslovgivning. Selskabet vil behandle Sikredes personoplysninger til opfyldelse af
felgende formal: at 1) opfylde Selskabets forpligtelser i henhold til forsikringsaftalen, 2) opfylde
Selskabets forpligtelser i henhold til love og andre regler og/eller 3) informere Forsikrede om
Selskabets ydelser og produkter. Selskabet er dataansvarlig i forhold til behandlingen af
personoplysningerne til disse formal.

| visse tilfeelde vil der vaere behov for at dele de personoplysninger, Sikrede giver til Selskabet, med
andre, f.eks. jurister, advokater og sagkyndige, med henblik pa at varetage Sikredes interesser. Der
henvises i gvrigt til Selskabets databeskyttelseserklaering (www.helpforsikring.dk), hvor du kan finde
naermere regler om, hvordan Selskabet behandler dine personoplysninger. Alle spgrgsmal til
Selskabets behandling af personoplysninger eller anmodninger om at gere rettigheder geeldende kan
sendes til Selskabet.

7 UENIGHED OM SAGENS BEHANDLING

Hvis Sikrede er uenig i en afggrelse fra Selskabet, herunder en afggrelse om at afslutte sagens
behandling, eller ikke at forfalge kravet videre, kan sagen indbringes for Selskabets klageansvarlige,
som fremgar af Selskabets hjemmeside.

Sikrede har ligeledes mulighed for at indbringe sagen for Ankenaevnet for Forsikring, Anker
Heegaards Gade 2, 1. sal, 1572 Kgbenhavn V.

8 FORSIKRINGSAFTALEN

Forsikringsaftalen bestar af forsikringsbeviset og forsikringsvilkarene. For forsikringen gaelder dansk
ret, herunder lov om forsikringsaftaler, safremt bestemmelserne ikke er fraveget i bestemmelser i
forsikringsaftalen.
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