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1. Aktsomhetsvurderinger hos ARAG Nordic og HELP Forsikring

Apenhetsloven tradte i kraft 1. juli 2022 og palegger ARAG Nordic og HELP Forsikring
(heretter «<HELP Forsikring» eller <HELP») & gjennomfare aktsomhetsvurderinger om
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i egen virksomhet,
leverandgrkjeden og forretningspartnere knyttet til virksomheten i Norge. Dette
dokumentet gir en samlet redegjgrelse for hvordan virksomheten har gjennomfgrt
aktsomhetsvurderinger i perioden fra 1. januar 2025 til 31. desember 2025.

ARAG Nordic og HELP omfattes samlet av kravene i apenhetsloven da HELP oppfyller
terskelkravene knyttet til stgrrelse pa foretak.

2. Generell beskrivelse av virksomheten

HELP er et norsk forsikringsselskap med virksomhet i Norge, Sverige, Danmark og
Finland. Selskapet tilbyr rettshjelpsforsikringer til privat- og bedriftsmarkedet, og er
underlagt tilsyn fra Finanstilsynet i Norge. HELP har 344 ansatte i Norden og behandler
xxx skader arlig.

HELP Forsikring leverer juridiske tjenester giennom egne ansatte advokater. HELP
Forsikring er et heleid datterselskap av ARAG SE, som operereri 19 land og er verdens
stgrste leverandar av rettshjelpsforsikring.

Organisering og interne retningslinjer
Arbeidet med menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er forankret i
selskapets interne retningslinjer.

HELPs etiske retningslinjer (Code of Conduct) er en del av de styrende dokumentene
som setter rammer for hvordan vi opptrer. Videre er det etablert retningslinjer knyttet til
personvern som legger faringer for hvordan personopplysninger skal handteres for &
sikre at dette eritrdad med lover og regler. HELP har et dedikert personvernombud som
ned ansvar for at personvernlovgivningen overholdes. Utover dette har HELP etablert
retningslinjer for innkj@p, leverandgroppfalging og varsling av kritikkverdige forhold.
Retningslinjene oppdateres regelmessig for a reflektere gjeldende lovkrav, og gjgres
tilgjengelig giennom egnede kanaler.



Kontraktseiere, altsd de som er neermest og har hgyest forstaelse for leverandgrens
forretningsrisiko, har det operasjonelle ansvaret for & identifisere risiko forboundet med
leverandgrforholdet og eventuelle vurdere behovet for mitigerende tiltak fgr kontrakt
inngas, samt a fglge opp avtaleforholdet pa lepende basis.

Med hensyn til behandling av egne ansatte har HELP et seerskilt fokus pa mangfold,
inkludering og tilhgrighet. | forbindelse med rekruttering vektlegges det at ansettelser
skal veere kompetansebasert og at alle skal ha like rettigheter, samt at det ikke skal
diskrimineres pa noe grunnlag.

Informasjons- og innsynsforespgarsler konsumenter og andre interessenter behandles i
henhold til lovens krav om svarfrist.

3. Aktsomhetsvurderinger

HELP fglger OECDs retningslinjer for aktsomhetsvurderinger og vurderer risiko bade i
egen virksomhet og leverandgrkjeden.

Dette innebeerer:

e Forankringiledelsen

e Kartlegging av virksomhetens risikoomrader

e Vurdering av faktiske og potensielle negative konsekvenser
e lverksetting av tiltak

e Overvakning og oppfalging

e Kommunikasjon av funn i arsrapport og redegjarelse

Dette er i trad med kravene beskrevet av Forbrukertilsynet.

HELP integrerer risikovurderinger i innkjgpsprosessen og omfatter risiko i bade
leverandgrkjede og hos forretningspartnere. Med forretningspartnere menes enhver som
leverer varer eller tjenester direkte til virksomheten, men som ikke er en del av
leverandgrkjeden, jamfar apenhetsloven §3e. HELP har rutiner beskriver hvordan risiko
skal vurderes, som knytter seg til hva som skal prioriteres for aktsomhetsvurderinger og
til hvordan aktsomhetsvurderingene skal giennomfgres og falges opp.

Virksomhetens verdikjede

HELP Forsikring benytter leverandgrer innen IT og teknologi, drift, kontortjenester,
konsulenttjenester og fagspesifikke tjenester. Selskapet har fire hovedomrader hvor
risiko i leverandgrkjeden vurderes:

e Leverandgrens bransje

e Geografisk tilhgrighet

e Det konkrete produktet eller tjenesten som leveres

e Kjennskap til faktiske forhold som gker risikoen for brudd



Leverandaroppfalgingen omfatter bade norske og utenlandske leverandgrer, avhengig av
tjenestetype. Etter at en overordnet vurdering er gjennomfart blir leverandgrer og
forretningspartnere med hgyest risiko eller volum gjennomgatt hvor formalet er &
vurdere og eventuelt redusere risikoen for brudd pa menneske- og
arbeidstakerrettigheter.

HELP gjennomfgrer ogsa vurderinger der vi ser pa risiko knyttet til egne ansatte.
Prinsippet for egen virksomhet er tilsvarende den for leverandgrer og
samarbeidspartnere slik at omrader der det observeres gkt risiko prioriteres og
risikoreduserende tiltak og oppfalging vurderes.

| HELP er vi opptatt av 8 bygge og bevare en god kultur da denne i stor grad pavirker
hvordan vi samhandler og hvordan vi opptrer i arbeidshverdagen. Uenighet skal
behandles pa en ryddig og faktabasert mate. HELP har etablert en varslingskanal som
kan benyttes for 8 varsle om kritikkverdige forhold knyttet til menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold, lgsningen er tilgjengelige for ansatte og eksterne. Denne kan
det leses mer om i HELPs retningslinje for varsling av kritikkverdige forhold.

4. Funn fra aktsomhetsvurderingene

Egne ansatte

En av risikoene som vare ansatte er utsatt for er ugnsket adferd fra klienter og motparter.
Ansatte i HELP med direkte kundekontakt er tidvis utsatt for uakseptabel adferd fra
ovenstaende, og HELP har dermed etablert prosesser for 8 handtere dette.

Prosessene omfatter bade oppleering knyttet til handtering, men ogsa prosesser knyttet
til oppfelging og informasjon om hvem som skal involveres dersom situasjoner oppstar.

Leverandgrer og samarbeidspartnere

Aktsomhetsvurderingene for 2025 bygger videre pa arbeidet som ble gjennomfarti 2024.
I 2025 har HELP gjennomfart en systematisk vurdering av sentrale leverandgrer basert
pa transaksjonsdata, opprinnelsesland og tjenestetype. Analysene indikerte lav risiko for
brudd pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, og det ble
ikke avdekket konkrete tilfeller av negative konsekvenser.

Vesentlig risiko som fortsatt vurderes

Som finans- og tjenesteytende virksomhet vurderes HELP som lavrisiko innen
menneskerettighetsbrudd i egen virksomhet. HELP vurderer likevel falgende
risikoomrader som vesentlige:

e Teknologileverandgreriland med svakere arbeidsrettslig vern

e Underleverandgrer av kontorutstyr og driftstjenester

e Risiko knyttet til datasikkerhet og personvern, spesielt der leverandgrene
handterer store mengder personopplysninger



Det ble ikke identifisert leverandgrer i rade risikokategorier i 2025.

5. Iverksatte og planlagte tiltak

| 2025 fortsatte HELP & styrke strukturer og rutiner for ansvarlighet i leverandgrkjeden.
HELP har gjennomfart falgende tiltak:

e Oppdatert retningslinjer for innkjgp og leverandgroppfelging, med tydeligere
forventninger til etterlevelse av menneskerettighetskrav.

e Implementert rutiner for handtering av avvik og funn, inkludert prosess for
vurdering og eskalering.

e Viderefort kontinuerlig risikovurdering ved nye materielle kontrakter.

Videre har HELP planlagt falgende tiltak for 2026:

e Videreutvikle metodikk for risikoklassifisering av leverandgrer per kategori.

e Sikre bedre dokumentasjon av vurderinger knyttet til underleverandgrer.

e ke intern oppleering om aktsomhetsvurderinger og leverandgransvar.

e |verksette gkt samhandling med ARAG-konsernet om forventninger til
leverandgrer pa tvers av markeder.

e Videreutvikle rammeverk for baerekraft og aktsomhetsvurderinger

6. Offentliggjaring og signatur

Denne redegjarelsen publiseres pa selskapets nettside help.no og oppdateres arlig
innen 30. juni. Redegjarelsen er behandlet og godkjent av styret og signeres av styrets
leder og daglig leder i fellesskap.

Oslo 17. mars 2026

| styret for ARAG Nordic AS:
Werner Nicoll Till-Alexander Hermann Freysoldt Wolfgang Mathmann
Styreleder
Line Karlsen Ask Johan Dolven Kathrin Khelaifia

Ansattrepresentant Administrerende direktar
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